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1. OpenTouch Conversation® One

O OpenTouch Conversation One é um cliente gratuito para Google Chrome, que permite tanto aos
utilizadores do Conversation como do Connection realizar chamadas e colaborar: clicar para ligar,
mensagens instantaneas com documentos partilhados, procura na lista telefonica, presenca, lista

de favoritos.
2. Instalacao
0 OpenTouch Conversation One é uma extensao do Chrome.

1. E necessario o browser Google Chrome
2. Instalar o OpenTouch Conversation One através da Chrome Web Store

OpenTouch Conversation One 2.11.4904 | Enabled
age) °

Connect to Alcatel-Lucent OpenTouch Conversation

Se necessario, verifique se a extensao do Chrome fica ativada depois da instalacao
(chrome://extensions/).

3. Iniciar o OpenTouch Conversation

EEE Inicie o OpenTouch Conversation One a partir do iniciador de
: - :> GBB aplicacdes do Google Chrome.
y |

a8b

OpenTouch Conversation® .
Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe.

Se estiver fora da empresa, introduza as suas credenciais de

=

acesso remoto e o endereco publico do sistema OpenTouch,
r | ) 7 . ~

E ativando a opc¢ao de acesso remoto ( )-

LOGIN

Apos a ligacao, € apresentada a pagina inicial da aplicacao.
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4, Pagina inicial

=mE== O banner de utilizador mostra o seu avatar/fotografia, o seu nome e

i@‘ Kingsarah o seu perfil de encaminhamento atual.
¥ Personal Computer
2 £

Separadores de funcionalidades
als Procurar um contacto/marcar um nimero/criar um contacto favorito

Giske Moja Informacdes sobre o separador selecionado:

B

@ Sanchez Juan Manuel

— e Lista de todos os seus contactos favoritos
e Definicoes

A partir desta pagina, pode aceder a todas as funcionalidades e opcdes de configuracao da
aplicacao.

Listar todos os contactos favoritos.

a Configurar a aplicacao.

C}) Procurar um contacto na lista telefonica da empresa.

j:") Criar um contacto favorito.

E.) Iniciar uma conversa de audio com um contacto selecionado.

-J Iniciar uma conversa de mensagens instantaneas com um contacto selecionado.

O circulo colorido em volta do avatar mostra o estado de presenca do contacto.

Algumas funcionalidades sao opcionais e aparecem a cinzento.

@ Mural de conversas ou histoérico (opcional).

@ Correio de voz visual (opcional).
Reunides (opcional).
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5. Altere o seu avatar/fotografia

{ﬁ‘ Aceda as definicdes, selecionando o seu avatar/fotografia atual no banner de utilizador
ou no separador das definicoes.

3%

ﬁ'& Avatar/fotografia atual.

Selecionar um novo avatar/fotografia:

. @ Alterar o avatar/fotografia. AVATARS

. ® Cancelar.

Importar uma fotografia nova do seu computador:

- o @ Validar a fotografia importada.

) @ Cancelar.

Tirar uma fotografia com a camara do seu
computador:

O/ o @ Validar a imagem.

. @ Cancelar.

6. Presenca

O circulo colorido em volta do avatar/fotografia mostra o estado de presenca do contacto.

Disponivel Ocupado Volto ja Aparecér offline

Alterar o estado de presenca.

{ﬁ Aceda as definicoes, selecionando o seu avatar/fotografia atual no banner de utilizador
Eg ou no separador das definicoes.

. PRESENCE
Disponivel
Selecionar o estado de presenca.
Ocupado . ;
O seu avatar/fotografia atual no ® Busy
Volto ja banner de utilizador é atualizado. Be right back
. Aparecer offline @ Appear oriine
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7. Definir nUmeros

Pode definir os niUmeros que aparecem na funcionalidade de encaminhamento de chamadas.

) m Aceder as definicoes, selecionando o separador de
definicoes.

. m Aceder as definicdes dos nUmeros de telefone.

e O seu numero de telefone da empresa € definido pelo
administrador.

e Introduza o seu nimero de telemovel e nimero de
telefone de casa.

e Efetue a validacao.

Formato do nimero de telefone

e NUmero abreviado para um contacto interno.

@ Avatars/Presence

{7 Phone Numbersb

About

PHONE NUMBERS

Professional numbers

Bg Business 21876110
[] Mobile

Personal numbers

A Home phone |

[  APPLY ] [ % CANCEL ]

NUmero canonico: +IndicativoPais/Regiao (IndicativoZona) NiUmero ou
+IndicativoPais/Regiao NUmero para contacto interno ou externo.
¢ NUmero do contacto sem indicativo do pais para um contacto do mesmo pais.

8. Encaminhamento de chamadas

O encaminhamento de chamadas permite-lhe escolher os dispositivos que devem tocar quando
receber uma chamada e que dispositivo deve ser utilizado para efetuar chamadas. O perfil de

encaminhamento atual é apresentado no banner do utilizador.

¢ Clique no seu perfil de encaminhamento de chamadas
atual no banner do utilizador.

e Selecione o dispositivo que sera utilizado para receber e
fazer chamadas:

o D Telemovel.
-

o = Computador Pessoal.

o ﬁ Telefone de casa.
[ 1 1]
[ 111 ’ . .
o ®"== Qutro numero: introduzir novo
numero.

e 99 Selecione correio de voz para encaminhar
imediatamente todas as chamadas recebidas para o seu
correio de voz.

o o

15‘ King Sarah
§. vpersonal CCM
1 i@ Deskphane

= Persona uter s r
@ Bl Other s

ao Voicema

@ Morvan Pierre
@ Sanchez Juan Manue
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Formato do nimero de telefone

e Numero abreviado para um contacto interno.

e NUmero canonico: +IndicativoPais/Regido (IndicativoZona) Nimero ou
+IndicativoPais/Regiao NUmero para contacto interno ou externo.
¢ NUmero do contacto sem indicativo do pais para um contacto do mesmo pais.

Os numeros de telefone predefinidos sao definidos nas definicdes da aplicacao.

9. Procurar um contacto

e Na area de procura/marcacao, introduza o nome do seu
contacto

e E realizada uma procura imediata nos seus contactos
favoritos

. Para efetuar uma procura dentro da sua organizacao,
prima a tecla RETURN na barra de procura ou clique no
botao de procura (3 caracteres no minimo)

e X Para cancelar a procura

10. Favoritos

-

) ‘ King Sarah
¥ Personal Computer

A
p

s3| - x Q)

@ sanchez Juan I\{)

. Os favoritos permitem-lhe um acesso mais rapido aos seus contactos preferidos.

10.1 Adicionar um contacto a sua lista de favoritos

Pode adicionar um contacto aos seus contactos favoritos, procurando-o na lista telefénica da

empresa.

7 | No resultado de procura, selecione a estrela no avatar/fotografia do contacto para o

21! | adicionar.
O seu contacto é adicionado a sua lista de favoritos.

Pode criar um novo contacto favorito.

)

. Selecione o botao Criar.

¢ Introduza o nimero de telefone, o nome proprio e o
apelido do seu contacto.

e Efetue a validacao.

Create a favorite contact

Firstname Please fill out this field.

|. Create | | Cancel |
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10.2 Eliminar um contacto da sua lista de favoritos

f %

11. Responder a uma conversa

Na sua lista de favoritos, anule a selecao da estrela para eliminar o contacto da sua lista
de favoritos.

Dependendo do seu encaminhamento de chamadas, pode atender uma chamada com o dispositivo
selecionado no perfil atual.

12. Iniciar uma conversa de audio
Pode iniciar uma conversa a partir da sua lista de favoritos ou uma procura na lista telefénica.

Iniciar uma conversa de audio com um contacto .
o anchez Juan Manuel AVERY

\j selecionado.

Também pode introduzir um nimero na area de procura/marcacao.

e Introduza o nimero do seu contacto.
(‘ ¢ Inicie uma conversa de audio, premindo a tecla oot
RETURN na barra de procura ou clique no botao de
chamada.

x{')

Formato do nimero de telefone

e Numero abreviado para um contacto interno.
NUmero canonico: +IndicativoPais/Regiao (IndicativoZona) NUmero ou
+IndicativoPais/Regiao NUmero para contacto interno ou externo.

¢ NUmero do contacto sem indicativo do pais para um contacto do mesmo pais.

Durante a conversa

e Terminar a chamada ativa
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13. Iniciar uma conversa de mensagens instantaneas

Pode iniciar uma conversa de mensagens instantaneas a partir da sua lista de favoritos ou uma
procura na lista telefonica.

m Iniciar mensagem instantanea com um contacto " -
X A anchez Juan Manuel . - ‘
selecionado. °

Durante a conversa

¥ | Enviar mensagem. =
i@‘ King Sarah
[El\ Inserir icones expressivos. 2* Mowan Fieme
1= Lista dos participantes.
. HiPrre " {@}
a Partilhar documentos durante a conversa. -5
@ el
2] »

13.1 Partilhar documentos durante mensagens instantaneas

m Utilize o icone de partilha para iniciar a partilha dos documentos.

Painel de gestao:

+ Adicionar um novo documento, selecionando o

> ficheiro no seu computador. . — \
Pode adicionar o documento, arrastando-o e -

largando-o na aplicacao. {@b King Sarah o

Selecione como partilhar o documento: T m -

ot_um_OTC_One_R211...
pdf file
New

i

o @ 0 documento s6 pode ser visualizado por
todos os participantes.

o O documento s6 pode ser transferido por
todos os participantes.

7 .
o O documento pode ser visualizado e
transferido por todos os participantes.
@ Document... +

o Partilhar o documento. ( Close |
2=

I.!jl Transferir o documento para o computador pessoal.

'ﬂjl Eliminar o documento.
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Controlos (barra superior da janela de conversa):

f{‘ King Sarah

s /08 K < >IM

User manual

OpenTouch Conversation® One

L
ot_um_OTC_One R211_8.. [ % «n @ 32

&* Morvan Piere

1228 M Ve /PN
HiFierre ‘6‘
5
{3 Morvan Pierre 1227 PM
3 Hello Sarah

Documents. 220 FM
A new document is being prepared
of_um_OTC_One_R211_BALSOS4TENAA_0a_en REVIE
WED

Documents. 220 PM
Dotument ready to be presented :
ot_um_OTC_One_R211_BALSDS4TENAA 0a_en REVIE
WED

Documents 1230 Pl
Presentation launched

ot um_OTC_One R211_BALS0B47ENAA 0a_en REVIE
WED. pdf

B E3

Rlcatel-Lucent
[

tamanho real.

Ferramentas de anotacao:

Parar a partilha do documento

Ir para a pagina anterior ou seguinte do documento.
Ir para a primeira ou ultima pagina do documento.
Selecionar uma pagina do documento.

Utilizar miniaturas para visualizar as paginas do documento.

Utilizar a resolucao maxima para visualizar o documento.

Utilizar o modo de ecra inteiro ou Ajustar o documento a janela ou apresentar o

n notas no documento.

pagina atual.

Utilizar uma caneta (para desenhar a mao livre), um marcador (para realcar uma
area especifica) ou formas (para desenhar linhas e retangulos) para colocar

Utilizar a borracha para apagar as anotacoes ou apagar todas as anotacoes da

Alterar a cor.
¥4 Alterar o tamanho.

Se o0 seu contacto estiver a utilizar OpenTouch Conversation for PC, ele pode partilhar o respetivo

ambiente de trabalho consigo.
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As informacdes apresentadas estao sujeitas a alteracdes sem aviso prévio. A ALE International nao

assume qualquer responsabilidade por possiveis imprecisoes contidas neste documento. Copyright
2015 ALE International. Todos os direitos reservados.
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